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VY4eOHast mporpaMma COCTaBji€Ha B COOTBETCTBUU C OOpPa30BATENbHBIM CTaHIAPTOM
o011ero Beiciiero oopasoBaHus 1o crnenuanbHoctu 6-05-0412-04 Mapketunr (OCBO
6-05-0412-04-2023), yueOHbIMU TUTIAaHAMHU YUpexeHus: oOpasoBanust bJ[-0412-04-7-
23y ot 29.03.2023, b3c-0412-04-7-23y ot 29.03.2023, a Takxe NpUMEpHOIl yueOHO
nporpaMmoil 1o y4eOHOW aucuuiuinHe «VHTerpupoBaHHbIE MapKETHUHTOBBIE
koMMyHuKanun» Ne 6-05-04-008/mp. ot 12.01.2024 1.

COCTABUTEJIb:

I1. b. JIro6enxuid, noneHT kadenpsl mapkeTuHra YO «benopycckas rocyiapcTBeHHas
opaeHoB  Oxta0pwsckoit  Peomtoumu u  TpynoBoro KpacHoro 3Hamenu
CENIbCKOXO3AMCTBEHHAs aKaJIeMHUs», KaH. JKOH. HayK, TOLEHT.

PEIHEH3EHTDI:

A. B. IIununyk, TUPEKTOp rocy1apCTBEHHOTO npeanpudaths « MHCTUTYT CUCTEMHBIX
uccinenoBanuii B AIIK HAH benapycu», JOKT. 3KOH. HayK, mpodeccop, YIeH-Kopp.
HAH benapycu;

A. M. ®unumos, npodeccop kadeapsl sxkoHoMuIeckoit Teopun YO «benopycckuii
rOCy/IapCTBEHHBIN YIKOHOMUYECKUN YHUBEPCUTET), JOKT. 9KOH. HayK, podeccop.

PEKOMEHIOBAHA K YTBEPXJIEHHIO

Kadenpoit mapketunra yupexxaeHus oopasoanus «benopycckas rocygapcTBeHHas
opaenoB OxTsa6prckoit Peomtoniuu u Tpynosoro KpacHoro 3namenu
ceNbCcKoX03sicTBeHHAs akageMus» (mpotokon Ne 10 ot 24 mas 2024 r.);

Metonnueckoit komuccuei ¢akynpbTeTa OM3HECA U TIpaBa yupekaeHus 00pa3oBaHUS
«benopycckas rocyapapctBeHHas opneHoB OxTsaOpbcekoit PeBomtoruu u TpymoBoro
KpacHoro 3HaMeHM cenbCKOX03IMCTBEHHAS aKaJeMUS»

(mpotoxkoi Ne 9 ot 28 mas 2024 r.);

Hay4Ho-meTonuueckum coBeToM yupexaeHus oopazoBanus «bemopycckas
rocynapctBeHHas opeHoB OkTs0pbeckoit PeBomonuu u Tpynosoro KpacHoro
3HAMEHU CEJIbCKOXO3AMCTBEHHAS aKaJEeMUs»

(mpotokoin Ne 9 ot 29 mast 2024 r.)
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. HOACHUTEJIBHAS 3AIIMCKA

Henb yyeOHON AUCHUIUIUHBI — (GOPMHUPOBAHUE Y CTYACHTOB CUCTEMATUYECKUX
MPEJICTABICHUN O MOAXO0JaX K M3YUYCHUIO M NPUMEHEHHI0 HMHTETPUPOBAHHBIX
MapKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIlMM B OHU3HECE B YCJIOBHUSAX pPOCTAa KOHKYPEHIIUH,
mobanu3auu U UU@PPOBU3ALMK  MHPOBOM HIKOHOMUKH B COOTBETCTBUMU C
MEXTyHapOIHBIMU TPEOOBAHUSIMU K TAaHHOMY BUAY JI€SITEIHHOCTH.

OCHOBHBIMH 337]a4aMU Y4EOHOM TUCITUTUINHBI SIBISIOTCS:

® OJIydYeHUE 3HAHUM 00 OCHOBHBIX TEPMHUHAX U TIOHATHUAX, CYI[HOCTH
MAapKETUHIOBbIX KOMMYHUKAIIUH;

e hopMupOBaHUE y CTYJEHTOB MPEJCTABICHUS O CTPYKType, BUaax U (opmax
WHTETPUPOBAHHBIX MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIUN;

® O3HAKOMJICHME C  OCOOCHHOCTSMH  HCHOJb30BaHUS  WHCTPYMEHTOB
WHTETPUPOBAHHBIX MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIUH B YCIOBUAX IU(PpOBU3ALINH;

e cojeiicTBME (POPMHUPOBAHUIO HABBIKOB TPOBEJCHHUS  WHTETPUPOBAHHBIX
MapKETUHIOBbIX KOMMYHUKAIITMOHHBIX KaMITAHUH;

® 03HAKOMJICHUE CTYJICHTOB C COBPEMEHHBIMU CUHTETUUYECKUMHU UHCTPYMEHTAMHU
KOMMYHMKAIIMI: HHTETPUPOBAHHBIX CBSA3EH C OOIIECTBEHHOCTHIO, HHTETPUPOBAHHBIX
JUYHBIX MPOIAXK, MHTETPUPOBAHHOTO OpEHIUHTA U JIP.;

® pa3BUTUE KPEATUBHBIX CIHOCOOHOCTEM CTYJEHTOB, YMEHHUsS IMpeasaraTh
OpUTMHAJIbHBIE TBOPUYECKUE PELICHUS ISl ONMPEAECICHHBIX KOMMEpPYECKHX LENel U
3a/1ad.

VYyeOnass aucuumuiiHa «WHTerpupoBaHHbIE MApPKETUHTOBBIE KOMMYHHKAIIUW)
OTHOCUTCS K Y4€OHBIM JUCHUIUIMHAM TOCYAapCTBEHHOTO KOMITIOHEHTa MOMIYJIsS
«TexXHOIOru MapKETUHT Y.

MapKeTuHT CBS3BIBACT MPEANPHUSATHE C €TO OKPYKEHHEM, KOTOPOE COCTOUT U3
MOKYyTaTeNe, MOCTaBIIMKOB, TOCPETHUKOB, KOHKYPEHTOB, IPYTHX HHCTUTYTOB PhIHKA
U DJIEMEHTOB WH(PACTPYKTYphl SKOHOMHMKU cTpaHbl. Jljisi oOMeHa wHpopMammeit
MEXIy [EWUCTBYIOIIMMU Ha PBIHKE YYaCTHHUKAMU HWCIIOIB3YIOT MapKETUHTOBBIC
KOMMYHUKAIIMK. MapKEeTUHTOBbIE KOMMYHHUKAIIMM WIPAIOT OTPOMHYIO pOJIb H
OKa3bIBAIOT OOJIBIIIOE BIUSHHUE HA JACSTEIBHOCTh MPEANPUATAN B YCIOBUSAX PHIHOYHOHN
SKOHOMHUKUA. C WX TOMOIIBIO 3aBOEBBIBAIOT PHIHKH, (HOPMHUPYIOT KOHKYPEHTHBIC
MpPEeUMYIEeCTBa, BEAYT KOHKYPEHTHYHO  Oopb0y, a Takke  YIpaBlsioOT
MO3UIIMOHUPOBAHKIE KOMIIAHUH Ha PHIHKE.

«/HTeTpUpOBaHHBIE MAPKETUHTOBBIE KOMMYHHKAIIMKN» B TMPOIIECCE MOATOTOBKU
CHEIUANINCTa MAapKETOJora SBISIOTCA OJHOM W3 CaMbIX BAXHBIX JIHUCIHILINH,
dbopmupyromux npodeccuoHaIbHbIC 3HAHKUS B 00J1aCTH MapKeTHHTa. MapKEeTHHTOBBIE
KOMMYHUKAIINH CO3/Ial0T CPEJICTBA JJISI OCYIIECTBICHHS MMPUHATHIX yIPABICHYECKUM
anmaparoM (GUpPMBI penieHud U GOPMHUPYIOT CTPATETUIO M TAKTHKY MX TPUMEHEHUS.

[Iporpamma pa3paboTana B COOTBETCTBHM C TIOJXOJIOM, OCHOBAaHHOM Ha
KOMIIETEHI[USX, a4 Takke C coOyojeHueM TpeOboBaHUN K UX (HOpMUPOBAHMUIO,
MIPEICTABIICHHBIX B 00pa30BaTeIbHOM CTaHAapTe Mo crenuaibHoctu 6-05-0412-04
«MapKeTHHI».
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OcBoenue yueOHOW JUCIHUIUIMHBI 0a3UpyeTcs Ha KOMIETEHIUAX, IPUOOPETEHHBIX
CTyIEHTAMU MNpH H3ydYeHUM JucuMIuiMH «Teopus MapketuHra», «lloBenenue
notpebuteneii». Ha koMmmneTeHIMAX, NPUOOPETEHHBIX CTYJEHTAaMU IPU H3YUYEHUU
OUCIHUIUIMHBL «IHTerpupOBaHHbIE MAapKETHMHIOBbIE KOMMYHUKAIMU», Oazupyercs
ocBoeHME  aucHMIUIMH  «CTpaTerm4eckuili  MapkKeTuHr»,  «MexIyHapOoIHbIN
MapKeTuHr», «MapKeTUHI B arponpoOMBIIUIEHHOM KoMiuiekce», «L{udpoBoii
MapkeTuHr», «MeHemKMeHT  MapkeTuHra», «Kananbl  aucTpuObloMM U
MAapKETUHIOBAas JJIOTUCTUKA.

N3yuyenue yueOHOM  nucuuriuHbl  «VHTErpupoBaHHbIE  MApPKETUHIOBBIC
KOMMYHHUKalMM» obecrneurnBaeT (GopMUpPOBaHUE Yy OOYUYAIOIIUXCS YHUBEPCAIbHBIX U
06a30BbIX MPO(PECCHOHATBHBIX KOMITETEHIIHH:

VYK-5. BpiTh cHOCOOHBIM K CaMOpPa3BUTHUIO U  COBEPILICHCTBOBAHUIO B
npo¢eCCUOHAIBHOMN AESITEIbHOCTH.

VYK-6. 1IpoABAsTh MWHULMATHBY W aJanTUPOBaTbCd K H3MEHEHHSIM B
npo¢eCCUOHANTBHOMN AESITETbHOCTH.

BIIK-13. BHeapsATh CUCTEMY MHTETPUPOBAHHBIX MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKaLUN
B JI€ATENIbHOCTh OpPTraHU3alluy, PEaATH30BbIBaTh 3(PPEKTUBHOE MPOJBUKEHHUE TOBAPOB
U YCIYyTI Ha pBIHKE, IUIAHUPOBATh TAKTUYECKHE M CTPATETUYECKHE MPOrPAMMEBI
UHTEIPUPOBAHHBIX MAPKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIUH.

B pamkax o6pa3oBatenbHOro mpouecca 1o JaHHOHW y4eOHOM TUCIUIUINHE CTYACHT
JOJDKEH MPUOOPECTH HE TOJIBKO TEOPETUUYECKUE U MPAKTUYECKUE 3HAHUS, YMEHUS U
HABBIKU I10 CIEIUAIbHOCTH, HO U Pa3BUTh CBOW LIEHHOCTHO-TUYHOCTHBIM, yXOBHBIN
noTeHual, copMupoBaTh Ka4ecTBa NaTPUOTA U TPakJaHUHA, TOTOBOTO K aKTUBHOMY
Y4acTUIO B DKOHOMHMYECKOH, NMPOU3BOJACTBEHHOU U COLMAIBHO-KYJIBTYPHOM XU3HU
CTPaHBI.

JUis mpuoOpeTeHust NpoPEeCcCUOHANBHBIX KOMIIETEHIIMM B pe3ysibTaTe H3y4eHUs
JUCLUIUIAHBI CTYACHT JOJKEH

3HamMb:

® CYIIHOCTb, JBOJIIOLIMIO, MHCTPYMEHTBI U 3aKOHOJATENbHBIE aKThl B 00JACTH
MHTEIrPUPOBAHHBIX MAPKETUHIOBBIX KOMMYHHUKAIUH;

® METOABbl M MHCTPYMEHTHl pPa3pabOTKH MU OOOCHOBAaHUSA OH3HEC-TIPOEKTOB

MHTETPUPOBAHHOU MAapKETUHI OBOU KOMMYHUKAallHOHHOMN KaMIIaHWUU,
obecnieunBaromeit 3 HEKTUBHYI0 KOMMEPUECKYIO JIeITSIIbHOCTD;
® MAapKETHUHTOBBIC UHCTPYMEHTHI SKOHOMHUYECKOTO 000CHOBaHMS

VIOPABIICHUYECKUX PEIICHHH TO0 peanu3alud OW3HEC-MPOEKTa WHTETPUPOBAHHOM
MapKETUHTOBOM KOMMYHUKAIIMOHHON KaMIIaHUH C YYETOM (DaKTOPOB PUCKA;

ymemo:

e naBaTh OIECHKY A(G(EKTUBHOCTH HCIOJB30BAaHUS OCHOBHBIX WHCTPYMEHTOB
VHTETPUPOBAHHBIX MAapKETUHIOBBIX KOMMYHMKAUMWA JJIsi CHUXKEHHUS pHUCKA IIpU
peann3ann TPOEeKTOB;

e pa3pabarbiBaTh KOMIUIEKC Mep MO  aJanTald  HUHTETPUPOBAHHBIX
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIM B OM3HECE K U3MEHEHUSIM BHEIIHEW W BHYTpPEHHEU
Cpensl;



® DPACCUUTHIBATh KOMIUIEKCHYIO 3KOHOMHUYECKYIO 3()(PEKTUBHOCTH MPOEKTOB IO
Pa3BUTHIO HMHTETPUPOBAHHBIX MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHUKALMM CaMOCTOSATEIBHO
BbIOMpPATh HEOOXOAUMBIN TUIT UCCIIEIOBAHUS U pa3padaThIBaTh €ro MJIAH;

énaoemnn:

® HaBbIKaMU MPOBEICHHUS WMHTETPUPOBAHHOM MapKETUHTOBOM
KOMMYHUKAIIMOHHON KaMIIaHWH;

® METOJlaMHM aHaju3a SKOHOMHUYECKON 3(P(EKTUBHOCTH HHTETPUPOBAHHBIX
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKALIUN B OU3HECE;

® HaBbIKAMU MPE3EHTALUU YY€OHBIX TPOEKTOB;

® HaBbIKAMHU IPYIIOBOIl pabOTHI.

JIisi CTyneHTOB JHEBHOH (OpMBI TIOMYYEHHs BBICIIETO OOpa3oBaHUsS oOIee
KOJIMYECTBO  YacoB, OTBOAMMBIX HAa  HM3ydyeHHEe  y4eOHOW  JHUCIUTUIMHBI
«IHTerprupOBaHHbIE MAPKETUHTOBbIE KOMMYHUKALIMKUY O crienuanbHocTu 6-05-0412-
04 «MapketuHr» W B COOTBETCTBMM ¢ yueOHbIM 1iaHoM bJ[-0412-04-7-23y ot
29.03.2023, cocrapmser 240 yacoB, B TOM 4YHCJIEe ayAuTopHbIX 122 wyaca. [lns
camocCTOsITeNIbHOM padoThl oTBeieHO 118 wacos. Ilo Bumam 3aHsTHII MPEAYCMOTPEHO
CJIe/yIOIIee pacpeielieHHe ayIMTOPHOTO BPEMEHH: JIEKITUN — 52 yaca, MPaKTHYECKUE
3aHATHS — 92 4aca, JabopaTopHble 3aHsATHsS — 18 wacoB. JlucuumiamHa u3yyaetcs
CTYZICHTaMU Ha 2 Kypce B UETBEPTOM CEMECTpPE U Ha 3 Kypce B IsIToM ceMecTpe. Popma
IPOMEKYTOUYHOIM aTTecTallii. B YETBEPTOM CEMECTpE — 3a4eT, B IISITOM CEMECTPE —
HK3aMEH.

JUis CTYAEHTOB 3a04HOM (hOPMBI MMOJIyYE€HMsI BBICIIEr0 0Opa30oBaHMsI HAa OCHOBE
CPEIHETo CHEeLMaJIbHOIo0 00pa3oBaHUs OOIIEe KOJMYECTBO 4YacOB, OTBOJAMMBIX Ha
u3yuyeHue  ydyeOHoW  aucuuIuiMHbBl  «VHTerpupoBaHHBIE ~ MapKETHHIOBBIE
KOMMYHHKAIIHK 110 cnerranbHocTh 6-05-0412-04 «MapKkeTHHT» U B COOTBETCTBHH C
yueOHbiM ianoM b3c-0412-04-7-23y ot 29.03.2023, cocraBnsier 240 yacoB, B TOM
YHUCJIe ayIUTOPHBIX 22+1 yac ycTaHOBOUHOE 3aHsATHE. JJIT caMOCTOSTEIIbHOU paOOThI
oTtBesieHo 147 yacoB. Ilo BuaaM 3aHsATHM PEAYCMOTPEHO CIIEAYIOIIEE pacipeicicHue
ayauTopHoro BpemeHu: Jiekiuu — 10+1 wvac, mpakTuueckue 3aHsTHA — 8 Yacos,
nabopatopHble 3aHATUS — 4 yaca. JlucuuIuinHa U3ydaercs CTyIeHTaMHu Ha 3 Kypce.
dopma MPOMEKYTOUHOM aTTeCTAllMU: B YETBEPTOM CEMECTpe — 3a4eT, B ISTOM
cemecTpe — 3k3aMeH. Kpome Toro, yueOHbIM IJIaHOM MNPEAYCMOTPEHO BBINOJIHEHUE
KOHTPOJBHOM pabOoTHI.
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1. COAEP KAHUE YYEBHOI'O MATEPHAJIA

Tema 1. TeopeTnueckne OCHOBbI MHHTETPHPOBAHHBIX MAPKETHHI OBBIX
KOMMYHUKAIUAN

'eHe3uc TepMuUHAa «UHTETPUPOBAHHBIE MAPKETUHTOBBIE KOMMYHUKAILIUAN.
Ilenu, mnOpuHIMOBI W OCOOECHHOCTH  MHTETPUPOBAHHBIX  MAPKETHUHTOBBIX
KOMMYHHUKalMil. 3HAuY€HWE WHTErpaliu JUisl  MoBbIIEHUS 3P (HEKTUBHOCTH
MApKETUHTOBBIX KOMMYHMKAIMWA. CTpPyKTypa HHTETPUPOBAHHBIX MapPKETUHIOBBIX
KOMMYHMKAIIMI: peKjaMa, CBSI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO, JTUYHBIC MPOJAXKHU/TIPIMOM
MapKEeTHHT, CTUMYJIUPOBaHKE COBITA.

Teoperuueckne MOAXOMbI K MHTEPHpPETANUU JSOUHUIIUN «KOMMYHHKAIIUS,
«MapKETUHTOBAs KOMMYHHUKALIHUS, «MHTETrPUPOBAHHAS MAapKETUHIOBast
KOMMYHUKAIIHS» u METO/IbI MCCIIEIOBAHUM: a0CTPaKTHO-JTOTUYECKHU,
AKOHOMETPUUYECKHU, COIMANIbHO-CTATUCTUYECKU, COLIMOMETPUYECKU,
dbyHIaMEHTaIbHBIA aHaAIN3, TEXHUYECKUH aHaJIn3, KOHTEHT - aHaliu3 | .
Pasrpanuuenne MOHSATUM «UHTETPUPOBAHHBICE MAPKETUHIOBbIE KOMMYHHUKALMW» U
«UHTETPUPOBAHHBINA OPEHIUHTY.

Otanbl HOPMUPOBAHUSI MAPKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAIIMK BO BTOPOW TOJIOBUHE
XX - nauwane XXI BB. CoBpemMeHHas TpPaKTOBKAa CHUCTEMbl HMHTETPUPOBAHHBIX
MapKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIIH.

Knaccuduxanusi, ypoBHM u  GyHKUMM  KOMMyHUKauuu.  Kananel
KOMMYHUKAlLIMi: JIMYHBIE, COLMAJbHBIE KaHajibl M HeluyHble obmeHus, CMMU,
HNHTepHeT-TeXHOIOTHH, MOOMIIbHBIE TEXHOJOTHH.

ITporecc yIpaBJIEHUS MHTETrPUPOBAHHBIMU MapKETUHTOBBIMU
KOMMYHUKaUMUSIMH. YPpOBHU (HOpMUPOBaHUS KOMMYHUKAIMOHHOW  CTpaTeruu
opraHuzanuu  (CTpaTeTUYECKUM,  TAKTUYECKUM,  omnepaTuBHbIM).  Hepapxus
KOMMYHUKAIIMOHHBIX 3(P(HEKTOB (OCBEAOMICHHOCTh ayAUTOPUHU, PACIIOJIOKECHHE;
NpenrnovYTeHue, yoeKIeHHOCTh U JIp.)

Tema 2. BHemHue ycJIOBUSI peau3alii HHTErPHPOBAHHBIX MAPKETHHI OBbIX
KOMMYHUKALUH

@DaKTOopHI, BO3JICUCTBYIOIIME  HAa  OOpa3oBaHWE  HMHTETPUPOBAHHBIX
MAapKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIM Ha MHKPOYPOBHE M MakpoypoBHsX. CTpyKTypa
COLMANILHO-KYJIBTYpHOU cpenbl. KynbTypa u cyOKynbTypa: yOeKaeHus, 1eHHOCTH,
oObryan. JloMuHUpyMOIHME ¥  BTOPUYHBIE IIEHHOCTH. ba3oBbie  (aKkTOpbI
dbopMupoBaHUs CYOKYIBTYp: MaTepuaibHas KyJIbTypa, COIMAIbHBIC HHCTHTYTHI,
cucTeMa yoexJAeHUM, SCTETUYECKUE BO33PEHUS, SI3bIK.

JleMorpadguyeckre TmoKazaTeJlM M HMX CTPYKTypa B HHTETPUPOBAHHBIX
MapKEeTUHTOBBIX KOMMYHUKaUaX. ConuanbHbii kiacc. ['pynmnbl BIUsHAA. ABTOPCKUN
noaxon Pes Xeiibepra k omnpenenenuto pedepeHTHbIXx rpynn. KoHTpakTHas u
xKenaemas peepeHTHas rpyIna.

DOBOJIOIUS KOHIEMIMN MapKeTUHIa B MHTEIPUPOBAHHBIX KOMMYHHUKAIUSAX C
OpHEeHTalMel Ha 00BEKT OM3HECA KaK OCHOBHOM MCTOYHMK Joxoaa. Kiaccudukarms
COCTABJISIIOIIMX  KOMMYHUKAIIMOHHOTO  MapKETUHr-MUKCa (MHUKC  MacCOBBIX
KOMMYHHKAIIUI ¥ IPOJIBHXKEHUS, TUYHBIX KOMMYHHUKAIIUHI, TpOMaratibl).



Knaccudukanuss  coumanbHO-KYJIbTYPHBIX ~ METOJIOB  MHTETPUPOBAHHBIX
MapKETUHTOBBIX ~ KOMMyHMKamuii 1o A.I. TomoBoii:  opraHuW3anMOHHO-
HSKOHOMHMYECKHE, HHPOPMALMOHHO-PEKIIAMHbBIE, MEKJIUYHOCTHBIX  OTHOIIECHMH,
IOpUANYECKHUE U JIP.

KOMIOHEHThl ~ MHTErpUpPOBaHHBIX  MAapKETUHTOBBIX  KOMMYHHKAalMd B
COBPEMEHHOM COLMO-KYJBTYpPHOU cpefe: pekiama, HHTEPAKTUBHBIA MAapKEeTHHT,
COLIMAJIbHbIE CeTH, OpeHJ COTPYAHHMKOB, KOPIOpPAaTUBHAs OTBETCTBEHHOCTD,
adhUHUTH-MAapKETUHT, MAapTHEPCTBO, (QUHAHCOBas KOMMYHHUKAIUs, CBA3b C
0O0I1I€CTBEHHOCTBIO, MPSIMON MapKETUHT, MPOMO-aKIIMH, CIOHCOPCTBO (COOBITHM H
OMbITA), TUYHBIE MTPOJIAXKH.

Tema 3. OcHOBBI INIAHUPOBAHUA KOMMYHHKATHBHOM 1eATEJIbHOCTH

CymHOCTh ~ KOMMYHUKAallMOHHOM  TMOJMTUKM W KOMMYHHMKallMOHHOM
nesTenbHOCTH. OCHOBHBIE HAIPABJICHUSI KOMMYHUKAIIMOHHOM TOJUTUKA KOMITAHUHU B
ycnoBusax — mudpoBuzanud. MeTtonbl  pacueta  OmoKeTa  MHTETPUPOBAHHBIX
MapKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIIMW: OT HaJWYHBIX CPEJICTB, B MPOILEHTaX K 00bEMY
pOJaX, KOHKYPEHTHOTO apUTeTa U Jp.

CrpaTternyeckuii moAaxo/ K MiIaHUPOBAHUIO MHTETPUPOBAHHBIX MAaPKETUHTOBBIX
KOMMYHUKaluii. Tunosas cTpykTypa nporpaMmbl MapkeTuHra. [11an MapKeTHHTOBBIX
KOMMYHHUKAIIUA U €r0 0COOCHHOCTH.

Mopenb HHTETpUPOBAHHBIX MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHKanui no J[xx. bepuery u
C. MopuapTi: 10CTOMHCTBA U HeocTaTku Mojaenu. Mogaens PESO u ee ocobennoctu
(Paid, Earned, Shared, Owned). Monens SOSTAC B cTpaTern4eckoM IjIaHUPOBAHUH.
Mopens  pe3ynbTaToB  BO3ACUCTBUS ~ MHTETPUPOBAHHBIX  MAapKETHHTOBBIX
KOMMYHHUKalMii Ha morpedurtens. KpaTkas XapakTepUCTHKa KOMMYHHKAIIMOHHBIX
cepBucoB cetu HTEpHET.

CrtpykTypa yIpaBJICHUS UHTETPUPOBAHHBIMHU MapKETUHTOBBIMH
KOMMYHHUKAIUSIMH 1 0COOCHHOCTH (Moaear Marcom).

Tema 4. Tunnbl co00IEHUIT U HHCTPYMEHTHI HHTETPUPOBAHHBIX
MapKeTHHIOBBIX KOMMYHMKAMA

MapkeTuHTOBbIE ~ KOMMYHUKAIIMOHHBIE  OOpalleHHs: 3aIlUIaHUpPOBAHHEIE,
MpeamnoiaraeMblie, MoAAEP>KUBAEMbIE U HE3aIJIaHUPOBAHHBIE.

3aruiaHupoOBaHHbIE OOpAILIEHUS: CYIIHOCTh U HHCTPYMEHTBI KOMMYHHUKaIlUU
(pekiiamMa, CTUMYJIMPOBAHUE COBITA, IPSIMOI MapPKETHHT, CBSI3H C OOIIECTBEHHOCTHIO).
[Ipeanonaraemble, MOJAJEPKUBAEMbIE W  HE3aIUIAHUPOBAHHbIE  OOpAIlCHHUS:
JOCTOMHCTBA U HEJIOCTATKH.

Kananer pacnpoctpaneHuss cOOOIIEHUN, TEXHOJOTHS WX WCIOJIb30BAHMS,
MPEUMYIIECTBA U OTpaHUYEHUA: TEJIEBHUACHUE, Mpecca, paauo, KuHo, MHTepHeT, Ha
ratopmax conmanbHbix ceteit (Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube,
Telegram, WhatsApp), pedepanbhbie mporpamMmbl, BeOMHAphI, KOHGEpEeHIUH, OJI0TH,
MOOWJIbHBIE TPUIOXKEHUSI, B HHTEPbEpE OpraHu3alldii, B BECTHOMOISAX OTEJEH,
a’poOIOPTOB, Ha JKEJIE3HOJOPOXKHBIX BOK3asax W Ap. Kpurepuu BbIOOpa KaHAJIOB
pacrpoCcTpaHeHus: COOOIICHUH.



Tema S. Pexiiama Kak coCTaBJIAIOMIAA KOMILIEKCa HHTEIPUPOBAHHBIX
MAapKeTHHIOBBIX KOMMYHHMKAM I

[loHsiTHE, CYIIHOCTH M POJIb PEKJIaMbl B MHTETPUPOBAHHBIX MapKETHHTOBBIX
KOMMyHUKalUsX. CyObeKTbl U OOBEKTHl pEeKJIaMbl, 3aJa4d U KOMMYHHKAIlMOHHBIE
(GyHKUIMU pekinambl: UHPOPMUPOBAHUE, HATIOMUHAHKE, YOEKIEHUE, MOAKPEIUICHHE,
co3ZaHue MMHUIKa npeAanpudarus u 1p. IIpeumymiecTBa U HENOCTaTKU PEKIIAMBI C
MTO3ULIMM KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO MOAX0/A.

Krnaccuduxanus pexnamsl: KOMMepUecKkasi, HEeKOMMepUecKas, IPOU3BOAUTES,
NOoTpeOuTeNsl,  TOProBOro  NOCpPEAHUKA,  (PUPMEHHas,  HMHCTUTYIIMOHAJIbHAS
(xopriopaTtuBHas), bopmupytomas cpoc, CTUMYJIMPYIOIIas MIPOJIAXKH,
CHOCOOCTBYIOIAs MO3UIIMOHUPOBAHUIO U NIEPETO3UIIMOHUPOBAHUIO TOBapa, peKjiaMma
KOHKPETHOTO TOBapa, TOCYJApCTBEHHAs, IMOJIUTHYECKAass pEKIaMa, JUYHOCTH,
TEPPUTOPUH U JIp.

KitoueBble  MHTErpUpOBaHHBIE  pEKJIIAMHBIE  WHCTPYMEHTBHI:  peKiama,
NPOJBUKEHUE MPOAAXK, CBA3H C OOIIECTBEHHOCTHIO M MPSMOM MapKETHHT, a TaKke
COllMANIbHBIC MeaHWa, MyJabTH-Meaua, Email-mapketuHr, mnpsSMoOd MapKETHHT,
neyatiple CMUW u TpanuuMoHHAs MOYTa, WCCIEAOBAaHME, BEO-CalT, cColMalibHAs
OTBETCTBEHHOCTb, BU/ICO, Ipyrue odaitH-Menua, cBsi3u ¢ 00IIECTBEHHOCThIO, OJIOTH,
MOOMJIBHBIE YCTPOHCTBA.

IIpenmyiecTsa U OrpaHUYECHNAS UHTETPUPOBAHHBIX PEKIAMHBIX HHCTPYMEHTOB
B OusHece. Meronnyeckuil HMHCTPYMEHTapuil OLEHKH dS(PPEeKTUBHOCTH U
HEePCIEKTUBHOTO KOHCTPYUPOBaHUsI pekjIaMHbIX HHCTpyMeHToB UMK B O6usHece.

Tema 6. CBsi3u ¢ 0011IeCTBEHHOCTHI0 KAK OCHOBA KJINEHTOOPUEHTHPOBAHHOIO
MOX0/Ia B CHCTeMe HHTEerPUPOBAHHBIX MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHMKALM A

CymHOCTh 1 0COOCHHOCTH KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOTO MOX0/a B MAPKETHUHTE.
HNedunumus cBsa3u ¢ obmectBeHHocThIO (PR), ux ponb, 11enu, npuHIUNbL, GYHKINH,
mozenu. [Iporiecc 1 HHCTpYMEHTapH OCYIIECTBIICHHS OOIIICCTBEHHBIX CBS3EH.

Mopens PENCILS @. Kotnepa: Publications - 6pornitopsl, *KypHaibl, OyKIETH,
nevyaTtHas TMPOAYKIMS, KopropaTuBHbie wu3ganusi; Events-mpecc-koHdepeHuuu,
coOpanusi; News-MeCTO KOMITAHMM B HOBOCTHBIX JICHTaX, €€ HH(OPMaIMOHHBIN
craryc; Communities - BKJIaJg KOMIAHWU B pa3BUTHE MECTHBIX COOOIIECTB,
dbopmupoBanue coruanbHbIX rpym; Identity - mpoaBuxkeHNe U MOAJAEPKKa OpeHa
KOMIIaHWH, CO3JIaHWEe CTpaTerudeckor wuiaeHTHuHocTH;, Lobbyism - mpaBunbHO
BBICTPOCHHBIC OTHOIIEHHUS C peryistopamu; Social responsibility - comumanbhas
OTBETCTBEHHOCTH KOMIIaHUH.

Monens RACE: Research (uccnenoBanue); Action (merictsue); Communication
(cBs13b, 0Omenue); Evaluation (ornenka).

BHyTpeHHHE KOMMYHMKAIIMM OPTaHHW3AIMd M WX CHCTEMBl B OpraHU3aINH
(TMCTKM HOBOCTEW, Ta3eThl W IKypHAJbI, MaWKECThI, COBEHIAHUS, COOpaHus,
KOH(EepEeHIIMH, BU3UTHI U T.I1.).

BHemHne KOMMYyHHKalMyM OpraHW3alvu: MaccoBble KOMMyHHKauuun u CMU
(ocobenHoctu, mnpaBuia oTHomeHud co CMU). Dopmbl AeNOBOro OOIIEHUS
(cmenmanbHble MeponpuaTus B oTHomeHusx co CMMU). IlpaBuia MOATrOTOBKH M
npoBeieHUss Tpecc-KoH(epeHuu. OTHOIIEHUS ¢ MHUPOKONW OOIIECTBEHHOCTHIO, C
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MOTPEOUTENSIMU, UHBECTOPAMHU, TOCCTPYKTYpaMu. JIoOOMpoBaHuE: MOHATHE, 3HAUCHHE
ATaIlbl, METO/BI.

CranmapTHble METOABI CBSI3M C OOLIECTBEHHOCTHIO: cBsizu co CMU,
B3aUMOJICHCTBUE C JUJEpaMU MHEHHMM, NyOJMKaluu U UIAEHHOE JHAEPCTBO,
KOH(EpeHIMH, TEMAaTUYECKHE  MEPOINpPHUATUSA,  MNPEMHUAIbHbIE  MPOrPAMMBI,
CIIOHCOPCTBO, AHTUKPU3UCHOE YyIrpaBieHue. [IpaBoBble acmeKThl OOIIECTBEHHBIX
CBA3EH.

Tema 7. CrumynupoBaHue cObITA, IPAMOIl MAPKETHHT M JIMYHbIE NIPOJAKH B
CHCTEeMe HHTErPHPOBAHHBIX MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHMKAIUIA

CymHOCTh U METO/Ibl CTUMYJIUPOBaHUs cObITa. L{eHOBbIE 1 HELIEHOBbBIE
METOJIbl CTUMYJIUPOBaHUs cObITa. OCOOCHHOCTH CTPATEruil «IPOTATKUBAHUS) U
«IIPOTACKHUBAHUSI.

CyImHOCTh MPSMOT0 UHTETPUPOBAHHOTO MapKETHUHIA U €r0 0COOCHHOCTH Kak
AJIEMEHTa UHTETPUPOBAHHBIX MAPKETUHIOBBIX KOMMYHHKaUU. THCTpyMEHTHI
OPSIMOIO UHTETPUPOBAHHOIO MAPKETUHIA: IOYTOBAs PACChUIKA; MPOJAXkKa 10
KaTajgoraM; CETeBOM MapKETUHT; TeJIEMapKETUHT; TeJIe(OHHbI MAPKETHUHT;
WNHTepHEeT - MapKeTHHT; JIMYHAs pojaxka. IHTerpupoBaHHbIN NPSAMOW MAPKETUHT
KaK UCTOYHUK (popMupoBaHus 0a3bl JaHHBIX: MECTA KUTEIHCTBA, Teorpaduu,
CEMEHHOT0 TOJIOKEHUS U KPEIUTHON UCTOPUHN MTOKYIIATEIIS.

Anroputm npoBeaeHus direct-MapKkeTUHTOBOM KaMIaHUU: (OpMHUpPOBaHHUE
1eJiel; onpeesieHue 1eJeBoi ayautopuu; popmMupoBaHue (IIOKyIKa) aJpecHoi 06a3bl
JaHHBIX; pa3paboTKa UIE€0JIOrUH OOLIEHHS; BEIOOP CPEICTB KOMMYHUKALINH;
orpeneneHue OrKeTa; COCTaBIECHUS TEKCTa 00 palleHus; pa3padoTKa MaHa
COITYTCTBYIOLIIUX MEPOIPUATHI; YETKOE pacpesiesienne QyHKINN y4aCTHUKOB
KaMITaHWH; IPOBEJCHUE MEPOIIPUATUI KaMIIAaHUH; AHAJIN3 PE3YyJIbTaTOB U
[I0JIBEICHHE UTOTOB KamnaHuu. IIpenMymiecTBa 1 HEAOCTATKU MPSMOTO MAPKETHHIA.
CoBpeMeHHbIE 0COOEHHOCTH JIMYHOM MPOJaXH KaK METOJja MHTETPUPOBAHHBIX
MapKETUHIOBBIX KOMM yHUKALIAH.

Tema 8. @PupMeHHBINA CTHIb U OPEHAMHI KAK OCHOBA MHTEIPUPOBAHHBIX
MAapPKETHHIOBBIX KOMMYHHMKAIUI

Agile-mapkeTuHT, €ro CyIIHOCTh, 3HAYCHWUE W MNPUHIUMBL Ajanraius
dbupMeHHOTO CTUIIS U OpeHIUHTA C TTO3UIMU Agile-mMapKeTHHTa.

CymHoCcTh U 3Ha4YeHHE (PUPMEHHOTO CTHIISI B KOMIUJIEKCE MHTETPHPOBAHHBIX
MapKeTUHTOBBIX KOMMyHuKammii. llenmu m cheps ero mcmomb3oBanms. Cucrema
AIIEMEHTOB (DMPMEHHOTO CTHJIA U UX KJIacCU(pUKAINS 10 MPU3HAKAM: THUIT HOCUTEIS,
TUT BO3JIEUCTBHSI, cdepa BIUSHUA, IENb WCIONH30BAHUSA. DIIEMEHTH (PUPMEHHOTO
CTWJIS B peKiiame. YHUKalbHOe Toproeoe npeaioxenue (Y TII). @upmeHHbId coraH.

NuauBuayanbHbIA TOBTOPSIIOIIMICS CTHIIb PEKIIAMHOTO COOOIIEHUS: CKBO3HAS
T€Ma WU CUTyallHsi, CKBO3HOW JIN3aiiH, CKBO3HBIE MTEPCOHAKU. PDUPMEHHBIE HOCUTEIH
pexiambl. DupMmennnie o00pa3bl. HWMumkeBas pekiamMa u - co3laHue oOpasza
OpraHu3anuu. OJEKTPOHHbIE 3JeMeHThl W HocuTeau HNDC u obecneyeHue ux
MpuBIEKaTeNbHOCTH.  Mcnonb3oBaHue  (QUPMEHHOTO CTWISI B MpOMNaraHje,
CIIOHCOPCTBE, GUPMEHHOM JIOOOH.
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[IpencraBienue opranusanuu Ha OpuduHre, ceMuHape, npecc-KoHpepeHuuu,
KpYTJoM cTojie U T.1. PUpMeHHbIE Npe3eHTaluu, KoprnopatuBHble ¢puiabmbl. UOC B
BBICTABOYHON JESTENbHOCTU: JAHM3aiH CTeHAa, (UpPMEHHas OAeXAa U KyJIbTypa
MOBEACHUS CHEIMAINCTOB Ha cTeH1e. PUPMEHHBIA MEpUYaHAAN3UHT: CYIITHOCTb, LIENH,
3a/1ayu ¥ QyHKIUU. AJTOPUTM CO3/1aHUs (UPMEHHOTO CTHJISL U €r0 MPOJIBHKEHHUE.

JlebuHULIMNM UHTETPUPOBAHHBINA OpeH, OpEHIUHT, TOProBas MapKa, TOBapHbIN
3HAK KAaK CHUCTEMa CHMBOJIOB, HIACHTU(ULUPYIOMIMX KaKoW-1M00 00bekT. Pounb,
Kiaccudukanus, 3a1aud U PYHKUUA UHTETPUPOBAHHOTO OpeHJa IS MOKyHaTess.
XapaKkTepUCTUKU apXUTEKTYypbl OpeHna: OpeHa-aoM U oM OpeHnoB. CTOMMOCTh
OpeHza 1 METOMKa €€ pacyera.

Tema 9. OcHOBHBIE KaHAJIbI HHTETPUPOBAHHBIX MAPKETHHI OBBIX
KOMMYHUKAIUA ¥ IPOJAK

CymHocTh U KJIaccU(pUKAIUS KaHAJIOB HHTETPUPOBAHHBIX MApPKETUHIOBBIX
KOMMYHHKaIM (cpefacTBa MaccoBod wuHbopmaiuu; HMHTEpHET; MecTa mnpojax;
HapyXHasg TOpOJCKas  peKjiamMa; BBICTABOYHBIE  MEPONPUSTUS;  PEKIAMHBIE
MEPOTPUITHS; MOOUIIBHBIA MapKETHHT; AJICKTPOHHAS 110YTa, CIIOHCOPHHT, alIeHTHKA
u ap.).

HeratuBHble 4epThl TpaAuLIMOHHBIX KaHaloB. [IpemMylliecTBa U HEAOCTaTKU
KOMIUICKCHOTO  HCIIOJIb30BaHHUS KAHAJIOB HWHTETPUPOBAHHBIX MAapKETUHIOBBIX
KOMMYHUKAIIUH.

MupoBble TEHICHIIMU B 00JIACTH HCIOJIB30BaHUS KaHAJIOB MHTETPUPOBAHHBIX
MapKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAIUi: mudpoBusanus mapketuHra, SMM -MapkeTuHr,
capadaHHblii U pedepalbHBIE MapKETUHT, OJIOTTHMHT U BJIOTHHT, Kpaya-MapKETHHT,
MAPTU3AHCKUN MAPKETUHT U JIp.

[lepconamu3anuss W KacTOMHM3alHUsl B  CUCTEME  HMHTETPUPOBAHHBIX
MApKETUHIOBBIX KOMMYHHUKalUWW. BiusHHME NOBENCHYECKOW HSKOHOMHUKH HA
WHTETPUPOBAHHBIE MAapKETUHTOBBbIE KOMMYHHUKAIMH. VICMOJIBb30BaHUE 3JIEMEHTOB
«JIETCKOTO U CepeOPSTHOTO MapKETHUHTa.

Tema 10. Ucnosib30BaHuE COBPEMEHHBIX CPeICTB HHTETPUPOBAHHBIX
MAPKETHHIOBbIX KOMMYHHUKAIUN: MCUX0JOTMYECKUNA U COUMAIbHBIN aCMEKT

[Icuxonormyeckoe BO3JICMCTBUE B  HHTEIPUPOBAHHBIX MAapPKETHHIOBBIX
komMMmyHuKanusax. lllecte npuanunoB BausHus P. Yanguau. ®opMbl U METOJbI
BHymieHus.  ®Paktoppl  3G(PEKTUBHOCTH  BHYIICHHUS B  HWHTETPUPOBAHHBIX
MapKETUHITOBbIX KOMMYHHKAIUSIX. TEXHUKH CO3/IaHUS TPAHCOBOTO COCTOSIHHUS B
pekname. YOexaeHHe, 3apakeHUE W TMOJpakaHWe KaK METOJbl BO3JCUCTBHUS Ha
MOTpeOUTENS.

Posib 1 1ienmm MaccoBOM KOMMYHHKAIIMM B MHTETPUPOBAHHBIX MApPKETHHTOBBIX
KOMMyHHUKanusX. CrocoObl JEMOHCTpPAllMM KOMIIETEHTHOCTH KOMMYHHKATOpA.
OCHOBHBIE 3JIEMEHTBI COBPEMEHHOW MAaCCOBOM KOMMYHHKAIIMM: KOMMYHHUKATOD,
ayUTOpHs, COOOIEHHE, KaHall, KOMMYHHKAaTUBHbIC Oapbepbl, KOMMYHHUKATUBHOE
oJie.

JIBa Mexanuzma nexoaupoBaHus mo O. A. ['yimeBud: Karteropusanus |
nvuTanus. OCHOBHBIE CHCTEMBI Iiepenayd HMHGOpPMAIMM B HUHTETPUPOBAHHBIX



11

MapKETUHIOBBIX KOMMYHUKalMsX. BepOanbHas u HeBepOasibHas KOMMYHHUKALMS.
[loncucrembl HeBepOanbHOM KOMMYHHMKALMA: KWHECUKA, TalTUKa, 3KCTpa- H
MapaJIMHIBUCTHKA, OKYJIECHKA, OJIb(paKLys, raCTUKA U TPOKCEMUKA.

Hcnonb3oBaHue 3aKOHOMEpPHOCTEW (DYHKIIMOHUPOBAHUS TMCUXUYECKUX H
MICUXOJIOTUYECKUX MPOIIECCOB B UHTETPUPOBAHHBIX MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIUSX.
CnocoObl  BoctpusiTHS UH(OpManuu: UASHTU(UKAIMSA, OHMIATUS, AaTTPaKLus,
KasyalbHasg aTpuOynus, couuanbHas peduekcus. DakTopbl, NPENSATCTBYIOMINE
KOPPEKTHOMY BOCHPHUATHIO HH(DOPMAIIUU TOTPEOUTENIEM.

Omrymienuss Kak cpeacTBo moctpoeHuss obpasza. HccnenoBanus yueHbix (I
D66unraysa, b. B. 3eiirapHuk) mo M3y4eHHIO MaMsITH B paMKax MHTETPUPOBAHHBIX
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKALIUH.

VYcTaHoBKa Kak CpeACTBO YMNPAaBIEHUS MOTPEOUTENILCKUM TOBEICHHUEM.
MaHunynaropsl U akTyaau3aTopbl. MOTUBaLMS NOTPEOUTENE B MHTErPUPOBAHHBIX
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKALIUAX.

Tema 11. UHHOBaNIMOHHBbIE TEXHOJOTMH U MHCTPYMEHTHI HHTETPUPOBAHHBIX
MapKEeTHHIOBBIX KOMMYHHKAIUIA

[TapTH3aHCKUI MAPKETUHT KaK TEXHOJIOTHUSI MHTETPUPOBAHHBIX MAPKETUHTOBBIX
KOMMYHHKanK. CyIHOCTb, 11, MPUHIUIIBLI U Chepbl TPUMEHEHUSI «ITaPTU3aHCKOTO
MapKeTUHTa». 3apyOeKHbIH W OTEUECTBEHHBIM OIBIT HCIOJIb30BaHUS JJIEMEHTOB
«MAPTU3AHCKOTO MapKETHHT .

«Product placement» kak TEXHOJOTHS MHTETPUPOBAHHBIX MAPKETHHIOBBIX
KOMMYHUKaIIMA: OnpeiesieHne, TUMbL. JTtamnbl TexHonoruu «Product placementy.

Event-mapkeTHHr Kak MHTETpUpPOBAaHHAs MapKETHHroBass TexHosorus. Llenu
event-mepornpusaTHs I 3aKa34MKOB W LEJIEBOM ayAUTOPHUH. OTambl NPOBEACHUS
event-meponpusitusi. [loptper ueneBor ayauropur. GopMarel event-MepONPUATHSA:
dbectuBanm, KoHpepeHIUH, (OPYMBI, COPEBHOBAHUS, KOHKYPCHI, TOPKECTBEHHBIC,
KOHI'PECCHI U JIp.

NMHUIK-MEKUHT  KaK TEXHOJOTHUS HMHTErPUPOBAHHBIX MApPKETUHIOBBIX
KOMMYHHKalnH. ColManbHO-TICUXOJIOTHYECKas MPUPOo1a UMH KA. IMUTKETOrUsl Kak
uHTerpatuBHas naucuuriiuHa. OObekThl (popmupoBanus wummmka. CTpykTypa
WHJMBUAYaJIbHOTO UMHUJIKA. [ pynnoBoil UMUK U €T0 BUIbl: KOPIIOPATUBHBIN UMUIK;
MMUK OpraHW3alvy; TEHJACPHBIM; HAIMOHAIBbHBIN. VIMHUIK Tepputopur U €ro
3HAYECHHUE.

Camopeknama  Kak  TEXHOJOTHS ~ MHTETPUPOBAHHBIX  MApPKETHHIOBBIX
KoMMyHHUKanuil. Ctparerun camopekyiambl. OCHOBHbIE MHCTPYMEHTaM M CpEJICTBA
CaMOpEKJIaMBbl.

Tema 12. Texnonoruu CRM kak 0CHOBa COBPeMeHHbIX KOMMYHHKAUH
KJIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOI0 MAPKETHHIA
CylmHOCTP W  CTAHOBJIECHHE  KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO  MApPKETHHIA.
CoBpemenHasi TpaHchopmalnus MapKeTHHTa. YaepkaHnue kinveHTta. Otauyus
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO MAapKETHHTa oT TPaJULIMOHHOTO.
KnuenroopueHTHpOBaHHBIM MOAXOA K HWHTEPHET-pecypcaM KoMmnaHuu. Marpuua
KOHTEHT-MAapKETUHTA.



12

Mecto nporpamMmmsl CRM B 35IeKTpOHHOM cucTeMe MapKeTuHra. [IpuHumner n
coctaB noctpoeauss CRM-cuctembl. MeToasl OLEHKM ypoBHs JOssibHOCTH RFM-
aHanu3, naaekcel CSI1 u NPS.

Mexanusm  (GopMupoBaHMs JIOAJIBHOCTH Ha npeanpusatuu. IIporpamma
JOSITBHOCTH, KAK CHCTEMHBIM JOKyMEHT. COBpEMEHHBIE IPOTrpaMMBbl JIOSUIBHOCTH.
OcCHOBHBIE BUIBI U THIBI NPOrPAMM JIOSJIBHOCTU. /[MCKOHTHBIE KapThl. bOHyCHBIE
kaptel. CwmemanHble KapTbl. KoalnnMOHHBIE KapThl JIOAJIBHOCTU. baHKOBCkHE
MIPOrPAMMBI JIOSJILHOCTH. ABUALIMOHHBIE TPOTrPaMMBbI JIOSUIBHOCTH. [ MOpUHBIE KapThI
10s11bHOCTH. CUTYallMOHHBIE KapThl JOSUIbHOCTH.

Wudopmarnmonnass  apxurekTypa mporpamm  JosuibHOCTH.  Ludpossie
1aTGopMBbl U UX TPEUMYLIECTBA.

Tema 13. UHTerpupoBaHHbIe MAPDKETUHIOBble KOMMYHMKALIMU AYTCOPCUHTa
Kak pe3epsB 3¢ peKTUBHOrO OU3HeCA

CymHocTh M BuAbl ayrcopcuHra. MakTopbl MNPUHATHS YIPABIECHYECKOTO
pelieHust mo ayrcopcuHry. CxemMa KOMMYHUKallMd ayTCOPCHHTa B OpraHU3allHH.
OpranuzaioHHble dTanbl HOPMUPOBAHUS KOMMYHHKAIUKA ayTcopcunra. Ctparteruu
00OCHOBaHMS YCIYr ayTCOpPCHHIa. OTallbl TMPUHATUS IUIAHOBO-YIPABICHYECKHUX
pelieHuit nepegaun OusHec-mpolecca Ha ayrcopcuHr. OO00CHOBaHUE AU3aiiHA YCIIYTH
ayrcopcunra. Ouenka 3ppeKTUBHOCTH ayTCOPCHHTA.

CtpykTypa KOMMYHUKAIIM MapKETHHIa KOMIUIEKCHOT'O ayTCOPCUHTa. Y CIyTH
ayTcopcuHra mo 0e30MacHOCTU. YcCIayrd UU(poOBOro ayTcOpCHHTa, ayTCOPCHHT
ousnec-niporieccoB.  Kaaposeiit  ayrcopcunr — (ayrcradpdunr). HOpumnyeckuii
ayTcopcHHr. JIOTHCTUUECKUI ayTCOPCUHT. AYTCOPCUHT MAapKETUHIOBBIX YCIYT.

Jlnanma3zoH KOMMYHMKAIMi »JekTpoHHOW Toproiu: B2B, B2C, B2G.
OynduameHT U ero ocooeHHoCTH. DAKTOPUHT KaK BUJI YCIYTH KPEIUTOBAHUA.

Tema 14. CTparerusi ynpaBjieHusi HHTETPUPOBAHHBIMU MAaPKETUHIOBBIMU
KOMMYHHMKAIUSIMH

OCHOBHBIE 1€ MAPKETUHTOBBIX KoMMyHuKaiui no x. Poccutep u JI. Ilepcu.
KomrutekcHast cucreMa CTHMYJIMPOBAHHS pean3aiiu ToBapoB (sales promotion) u ee
OCHOBHBIE JJIEMEHTHI. JBOJIONUA (PMIOCOPUU UHTETPUPOBAHHBIX MAPKETUHTOBBIX
KOMMYHHKaIU OT TpagunoHHbIX 4P 10 coBpemenHnbix 12P. Moaenu 4P, 5P, SP+1S,
7P, 12P, 4C, 4A, 4E, SIVA, 2P+2C+3S.

CoBpemennass konuenmusi MapketuHra (CKM) u ee OCHOBHBIE 3JE€MEHTHI:
KOHIIETIUSI COIMaIbHO-3THYEeCKOro MapketuHra (COM), mapketunr-mukc (MM),
MapkeTUHr HOBbIX uued (MHMU), mapkerunr noructuku (MJI), moBegeHueckas
KoHuenmus (amnupruyeckuit Mapketunr) (I111).

Pa3paboTtka cTpateruii MHTErPUPOBAHHBIX MAPKETUHIOBBIX KOMMYHHMKALIUM Ha
ocHoBe cermeHtupoBanus. Crparerus HWMK — 310 5ormyeckas cxema
ynpasieHueckux peuieHuil. KoprnopaTuBHble, QyHKIMOHAIBHBIE W ONEPAI[MOHHBIC
CTpaTeTHH.

Konuenmuss MenuamianupoBaHusi M pa3paboTka MeAaua-CTpaTeruu. Tallbl
pa3pabOTKU KOHUEMUIHWU MeIUaIJlaHupOBaHusl. Meauamian W €ero CyIIHOCTb.



13

[Toaxonel k oueHke 3(PEKTUBHOCTH TEXHOJOTHM MeAHAIUIAaHUPOBAHUS W MOJCIH
pacueta 3¢ PEeKTUBHBIX MeaHa-TIOKa3aTeNel.

Tema 15. CucreMonono/iHsiionee B3auMoaeiicTBMe HHTErPUPOBAHHBIX
MapPKETHHIOBBIX KOMMYHHMKAIUI

OTnanums CUCTEMHBIX MHTEIPUPOBAHHBIX MAPKETUHIOBBIX KOMMYHUKAIMN IO
A.B. [lonoBy. @akTopsl cucteMoonoiHsAomux npoueccoB B chepe UMK: pazpurtue
MHTEPHET-TEXHOJIOTUI; TMPUMEHEHUE pe3yJbTaTOB HCCIEJOBAaHUNA B  00JacTH
MICUXOJIOTUHU, JIMHTBUCTUKH, COLMOJIOTMH; TJI0OANM3alus U HUCTOPUYECKUN MEepUOA
CTAaHOBJIEHUS MOCTUHYCTPUAIBbHON IUBUIU3ALNH.

HNHTerpainoHHbI YpOBEHb MApKETHMHIOBBIX KOMMYHHKauui. IlocTpoenue u
COTJIACOBAHHME YPOBHEW HMHTErPALIMM CHUCTEMBbl MHTETPUPOBAHHBIX MApPKETHHIOBBIX
KOMMYHUKalMii (BepTHKajIbHAs HMHTErpanus 3ajlad, FOpU3OHTalIbHAas HHTErpaius,
MHTErpalus MapKETUHI-MUKCA, MHTETPallisl KOMMYHUKATHBHOIO MUKCa, MHTETPALIUS
KpEaTHBHOTO [W3aiiHa, BHYTPEHHSISI U BHEILIHSS WHTErpauus OTIEJIOB KOMIIAHWH,
¢unancoBas unterpanus). Cunepruyeckuit 3 Pexr.

MupoBble TEHIECHIMU pa3BUTHUS PEKIAMHOrO pbIHKA. CHMIKEHHE BIHSHUS
pekiIamMbl Ha mnoTpeOutensckuit cermeHt. Kiaccudukanus BHAOB COBPEMEHHOM
pexiambl. Kommneke ATL u BTL. KoHBepreHius MapKETUHIOBbIX KOMMYHUKALIUN U
HOBbIE CUHTETHYECKHE (OPM KOMMYHUKATUBHBIX TeXHOJIOTUN. Bo3HukHOBeHHE TTL-
Komiuiekca. SMM-KOMMYHUKallMK: LEIH, 3aJayd, IoKa3aTeau 3(P(EeKTUBHOCTH.
Texnonorus pexinamuoro miuanupoBanus Influencer-mapkerunra. [TokazaTenu oneHkn
3 PEKTUBHOCTH PEKIIAMBI.
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I11. YYEBHO-METOJUYECKAS KAPTA YYEBHOM TUCIUATLIMHBI

3.1 VYueOHo-meToauueckass Kapra y4eOHOW aucuuiuimHbl «MHTerpupoBaHHbIE
MapKETHHTOBbIE KOMMYHHKAIIUM» [JIS1 CTYIACHTOB JTHEBHOW (DOpPMBI MOIydeHUs
BbICIIEro oOpa3oBanus 1o yueoHomy miany bJ[-0412-04-7-23y ot 29.03.2023.

B TOM YHCJIC

> ) Q o
o S 2 5 2 e
Ne ° gl s Sz &8s is 5 (: dopmMa KOHTPOJIS
- Haspanue TeMbl SS|lE |2E|SE|lSEFS y
II. II. mE| 2 E Rl m Rl s T EQ 3HAaHUU
H| © = = = T o El B S
2 o 3| &3S 7
%\ = s 0 2 03 9|
o Q o)
= &) =
1 |Pa3nmen 1 68 | 28 | 32 - 8 | 52 3auer
TeopeTnueckre 0OCHOBBI OOGcyxienue
U3Y4YEHHOTO
1.1 [MHTErpUpPOBAHHBIX } 4 4 o o o 6 yq
MapKETHHTOBBIX KOMMYHUKAIIAN MatcpHaia,
KOHTpOJbHAsI paboTa
Buemnue ycnoBus peanuzanuu O6cyxaenue
M3Y4YEHHOTO
1.2 |[MHTErpUPOBAHHBIX | 6 2 4 _ _ 6 yd
MapKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAIMN Matepuaia,
KOHTpOJbHAsI paboTa
OCHOBBI IUIAHUPOBAHUS OO0cyxenne
KOMMYHUKATUBHOM HU3y4E€HHOTO
1.3 | resrenbroctn 8 | 2| 4| - |28 Marepuaa,
KOHTpOJIbHASI paboTa,
pelieHre 3a1au
Tunsl coobieHuit u O6CyxIeHHE
UHCTPYMEHTBI U3Y4YEHHOTO
1.4 PYM 8 |26 | - | - |6 M
MHTErPUPOBAHHBIX MaTepuaia,
MAapKETUHIOBBIX KOMMYHHUKALIHI KOHTPOJIbHAs paboTa
Peknama kak cocTaBistomas Ob6cyxaenue
KOMILIEKCA MUHTETPUPOBAHHBIX HU3y4EHHOTO
15 MapKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAI[HHi 18 | 6 8 - 4 |10 Matepuaia,
KOHTpOJIbHAs paboTa,
pelieHue 3aaau
CBsi3u ¢ 00IIECTBEHHOCTHIO KaK
OCHOBA Ob6cyxneHue
1 6 |/TMEHTOOPHEHTHPOBAHHOTO 10 | 6 4 3 M3Y4YEHHOTO
" |moaxona B cUCTEME MaTepuana,
WHTETPUPOBAHHBIX KOHTpOJIbHAs paboTa
MapKETHHTOBbIX KOMMYHUKAIIUN
CrumynupoBaHue cObITa, OGcyxIeHNe
IPSIMOI MapKETUHT U JINYHbIE M3yYEeHHOTO
1.7 \nponaxu B cucreme 14 | 6 6 — 2 8 MaTepuaia,
UHTETPUPOBAHHBIX KOHTpOJIbHAs paloTa,
MAapKETHHIOBbIX KOMMYHUKALIUI PCHICHUC 3a/1a9
2 |Paznen 2 54 | 24 | 20 — 10 | 66 —
OuUpMEHHBIH CTHIIb U OpPEHAUHT OOcyx nenue
W3Y4YEHHOTO
KaK OCHOBA MHTETPUPOBAHHBIX
2.1 pHb 8 14| 2| - |28 Marepuaa,
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIUI KOHTpOJIBHAS PaGOTa,
pelieHne 3a1a4
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B TOM YHCJIC

> ) Q o]
3 = 2 5 -9
Ne = S = 2 2| & = © m| Dopma KOHTpOJIS
HasBanue TeMsl 88l 5 5 E| S E| 2 ElE o .
II. II. m = 2 = RSl Rl s B = g 3HAHUU
52 |EEEEF 2387
%\ = s » S & Lg | 2
o O o)
= © =
OcHOBHBIE KaHAJIbI OGcyx aeHue
WHTETPUPOBAHHBIX WU3YYEHHOTO
2.2 .| 8 4 4 — — 8
MAapKETUHIOBBIX KOMMYHHUKALIUI MaTepHaﬂa,6
W TIpoJIaK KOHTpOJIbHAs paboTa
Hcnonp30BaHne COBPEMEHHBIX
CPEJICTB HHTETPUPOBAHHBIX OGcyxk aeHHe
MapKETHHTOBBIX HU3YYEHHOTO
2.3 WP - 6 | 4] 2| - | - |10 e
KOMMYHUKAIIAM: MaTepHaﬂa,6
MCUXOJIOTUYECKUN U KOHTpOJIbHAA paboTa
COIMAJIBHBIN ACTIEKT
NHHOBaIMOHHBIE TEXHOJIOTUU U OGcyKaeH e
WHCTPYMEHTHI HU3YYEHHOTO
2.4 |MHCTPIM 6 | 4| 2| -] -8 4
MHTETPUPOBAHHBIX MaTePHaﬂa,6
MAapKETHUHTOBBIX KOMMYHUKAITUH KOHTPOJIbHA paboTa
Texuonornn CRM kak ocHOBa Obcyxnenue
. HU3YYEHHOTO
COBPEMEHHBIX KOMMYHUKALIUN
25 p yHUKaL, 8 - 4 — 4 | 10 Marepuaa,
KIIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOTO KOHTpOJIbHAS PaboTa,
MapKeTHHIa pelieHue 3aau
HurerpupoBaHHbIe OGcyx/ieHne
MapKETUHTOBbIE KOMMYHHUKAIIUU U3Y4YEHHOTO
2.6 4 2 2 - - 8
ayTCOpCHUHTIa KakK pe3epB MaTePHaﬂa,6
s dexTuBHOrO OM3HECA KOHTPOJIbHAs paboTa
Crpaterus ynpasieHus OOcyxnenue
M3Y4YEHHOTO
MHTETPUPOBAHHBIMU
2.7 pHp 8 4 2 — 2 8 Marepuana,
MapKETHHIOBBIMHU KOHTPOJIbHast paboTa,
KOMMYHHKAIUSIMU pelieHue 3aau
CHCTEMOIOIOIHSIONIEE OOcyxnenue
M M3Y4YEHHOTO
B3aMMO/ICIICTBUE
2.8 A 6 2 2 — 2 6 Marepuana,
HHTCTPUPOBAHHBIX KOHTpOJIbHast paboTa,
MapKETHHTOBbIX KOMMYHUKALIUN pelieHue 3aaau
— |Bcero 122 | 52 | 52 — 18 | 118 JK3aMeH
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3.2 YueOHO-MeToauuecKass Kapra y4deOHOW aucuuiuimHbl «MHTerpupoBaHHbIE
MapKETHHTOBbIE KOMMYHHUKAIMW» I CTYJCHTOB 3a04YHON (HDOPMBI TOJIyYEHUs
BbICIIEr0o 00pa3oBaHHMsI Ha OCHOBE CPEAHETO CIEHUATBHOTO OOpa3oBaHUA TIO
yueObHomy mnany b3c-0412-04-7-23y ot 29.03.2023.

B TOM YHCJIE
> ) Q o]
o S = 3 a A
Ne °cEls |8g/8z &mgo dopma KOHTPOJIs
- Haspanue TeMbl SS|E |2E|SgE|lSEFS P P
-1 m S| = =2 EE e EE 3HAHU
Sy £ 3 =g 538 F
%\ = S O = 08 O
o o o)
= &) =
Y CTaHOBOYHOE 3aHATHE 1 1
1 |Pazpmenl 12 | 5 B - 2 77 3auer
Teopernueckre 0OCHOBBI OOGcyxienue
1.1 [MHTErpHPOBAHHBIX 1 1 B _ _ 8 U3Y4YEHHOTO
MapKETHHIOBBIX KOMMYHUKAIUI Marepuaia,
KOHTpOJIbHAs paboTa
Bremrane ycnoBus peanuzanin O6cyxaeHue
1.2 |MHTErpUPOBAHHBIX 1 _ 1 _ _ 8 HA3YyICHHOTO
MapKETHHIOBBIX KOMMYHUKAIUI Marepuaia,
KOHTpOJbHAsI paboTa
OCHOBBI IUTAHUPOBAHUS OO0cyxienne
1.3 |KOMMYHHKaTHBHO 3 _ 1 _ 2 14 HA3Yy4CHHOTO
NEeSATENbHOCTH Marepuaia,
KOHTpPOJIbHAs paboTa
Tumsl cooOIeHnit OO0Gcyxenue
UHCTPYMEHTBI U3Y4YEHHOTO
14 WHTETPUPOBAHHBIX 2 1 - - - 10 MaTePHaﬂa%
MapKETUHTOBbIX KOMMYHUKALIUN KOHTPOJIbHAA paboTa,
peleHue 3aaa4
Peknama kak cocTaBisomas O6cyxaenue
1.5 |KOMILIEKCa HHTETPUPOBAHHBIX 2 1 1 _ _ 13 HU3y4CHHOTO
MAapKETUHIOBBbIX KOMMYHHKAIIMI Marepuaia,
KOHTpOJIbHAs paboTa
CBs13u ¢ 00I11E€CTBEHHOCTHIO KaK
OCHOBa OO0cyxeHue
1 6 [(WTHCHTOOPHCHTHPOBAHHOTO 9 1 1 10 M3Y4YEHHOTO
" |moaxona B cUCTEME MaTepuana,
WHTETPUPOBAHHBIX KOHTpOJIbHAs paboTa
MapKETHHTOBbIX KOMMYHUKALIUN
CrumynupoBaHue cObITa, 06
MPSIMOM MapKETHHT U JINYHbIE s Cy;KHHIf(I)'II%e
1.7 {mponaxu B cucteme 2 1 1 - - 14 v
MaTepuana,
MHTCT PUPOBAHHBIX . KOHTpOJIbHAs paboTa
MapKETHHTOBBIX KOMMYHUKAIIUN
2 |Pa3znmen 2 10 | 5 3 - 2 70 -
OUPMEHHBIH CTUIIb U OpEHIUHT OO6cyxaeHue
2.1 |KaK OCHOBA HHTErPUPOBAHHBIX 1 | = | 1 - - | 8 H3YHCHHOTO
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIUN yarepuana,
p YHHKAI KOHTpPOJIbHAst paboTa
OcCHOBHBIE KaHAJIbI OO6cyxaeHue
M3YYEHHOTO
WHTETPUPOBAHHBIX
2.2 pHp 1 1 — — — 8 Marepuaia,
MapKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIUN KOHTpOJIbHAS PaboTa,
M IIpoJIaxK pelieHue 3a1a4
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B TOM YHCJIC

> ) Q o]
3 = 2 5 -9
o Xl = 2w x| Ewlol
No 5 & B S = 2 2| & = © m| Dopma KOHTpOJIS
HasBanue TeMsl 88l 5 5 E| S E| 2 ElE o .
II. II. m = 2 = RSl Rl s B = g 3HAHUU
52 |EE EEF S8 SF
%\ = s » S & Lg o
[=F CU <
= © =
Hcnonp30BaHne COBPEMEHHBIX
CPEICTB UHTETPUPOBAHHBIX O6cyx nenne
M3Y4YEHHOTO
MapKETHUHTOBBIX
2.3 [P .. 1 — 1 - - 8 Marepuaia,
KOMMYHHKaIUH. KOHTpOJIbHAs padoTa,
MICUXOJIOTUYECKHUM U pelieHre 3aaau
COIMAJIBHBINA aCIIEKT
M aHoBanmoHHbIE TEXHOJIOTHU U Obcyxnenne
U3Y4YEHHOTO
UHCTPYMEHTBI
2.4 PyM 1 1 — — - | 10 Marepuana,
HHTEIPUPOBAHHBIX KOHTpOJIbHAsI paboTa,
MapKETHHTOBbIX KOMMYHUKaLUN pelieHue 3aaau
Texnonornn CRM xak ocHOBa O6CysKIeHNIe
COBPEMEHHBIX KOMMYHUKaLIUN M3Y4YEHHOTO
2.5 3 — 1 — 2 10
KJIINEHTOOPUEHTHUPOBAHHOTO MaTePHaﬂa»6
MAPKETHHTa KOHTpOJIbHAs paboTa
HuTerpupoBanHbie O6CysKIeHIe
MapKETUHTOBbIE KOMMYHHUKAIIUU M3Y4YEHHOTO
2.6 1 1 — - - 8
ayTCOpCHUHIa KakK pe3epB MaTePHaﬂa,6
a¢hdexTuBHOrO OU3HECA KOHTpPOJIBHAA paboTa
Crparerus ynpasieHus O6CysKIeHHe
5 7 |HHTETPUPOBAHHBIMH 2 1 B B _ |10 U3Y4YEHHOTO
" |MapKETUHTOBBIMH MaTePHaﬂa,6
KOMMYHUKAITASMHA KOHTpOJIbHAs paboTa
CucremMo10nOHSIOIEE OGCyx)IeHHe
o g [B3aMMOTIEHiCTBIE 1 1 B B B 8 M3Y4YEHHOTO
" |MHTErpUpPOBAHHBIX MaTePHaﬂa,6
MapKETHUHTOBbIX KOMMYHUKALIUN KOHTpOJIbHAA pabota
— |Bcero 22+1]10+1] 8 — 4 |147 JK3aMeH
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V. ”HOOPMALINMOHHO-METOANYECKASA YACTb
4.1 JIuteparypa

HopmaTuBHBIE IPAaBOBbIE AKTHI

1. I'paxxnanckuit  komekc  PecmyOmuku — bemapyck:  mpunst — [lamatoit
npeactaButeneit 28 okT. 1998 r.: ogobp.Coserom Pecn. benapychk 19 H056.1998 r.:
TEKCT 10 cocTosiHUIo Ha 1 cent 2022 r. // KoncynbranT mitoc: benapyce. Texnonorus
[Ipod [Dnextponnsiit pecypc]/ OO0 «HOpCnektpy». — Munck, 2022.

2. O pekname: 3akon Pecmn. bemapycek: 10 mas 2007 r. Ne 225-3 : TekcT 1o
cocrosinuio Ha 1 centsabps 2022 r. // // KoncynpranT mitoc: benapyce. TexHnonorus
[Ipod [Dnextponnsiii pecypc]/ OO0 «HOpCnektpy». — Munck, 2022.

3. O ToBapHBIX 3HAKaX M 3HaKax oOciykuBaHusi: 3akoH Pecm. benapych: 5
deBpans 1993 r. Ne 2181-XIl : tekct mo cocrosuuto Ha 1 centsiops 2022 r. //
KoncynpranT mmroc: benapyces. Texnomorus Ilpod [Dnexkrponusiii pecypc] / OO0
«¥OpCrnextp». — Munck, 2022.

OcHoBHas1 TUTEpPATYypAa

1. BacunbeB, I'.A. OCHOBBI pekJIaMHOW JeATeTbHOCTH: yueO. mocodue / I'.A.
Bacunbes, B.A. Ilomsakos. - M.: KOHUTHU-JIAHA, 2004. - 414 c.

2. l'onyokoBa, E.H. WnaTerpupoBaHHbIE MAapKETHHTOBBIE KOMMYHHUKAITUU
yueOHuk u npaktukymMm / E.H. ['omy6koga. - M.: FOpaiit, 2020. - 363 c.

3. Kapnenko, O.1. Ynpapinenue pekiiaMHON JACSTEIBHOCTHIO : yueOHOE TTocoOue
/ O.M. Kaprienko. - Munck : BI'9Y, 2014. - 347 c.

4. Kaprniosa, C.B. Pexnamnoe neno: yue6.-meroa. mocobue u npakrukym / C.B.
Kapnoga. -M.: ®uHaHchl U cTatucTka , 2007. - 223 c.

5. Konecnéra, E.I1. Mepuenpaitzunr: nekmus / E.Il. Konecuéra. - I'opku: pen.-
3. otaei BI'CXA, 2008. - 44 c.

6. KoecuéBa, E.II. Ilpupoga MapkeTHMHroBbIX KOMMYyHUKamwi. Komrieke
ctumynuposanus: nekuus / E.I1. Konecuéra. - ['opku: pen.-u3za. otaen bI'CXA, 2006.
-24 c.

7. Konecuépa, E.I1. Pexnamuas nesteabHOCTR: yueo. mocob. ¢ rpudpom MO Ph /
E.I1. Konecuéna, I1.b. JIrobenkuii. - Munck: Terpa-Cuctemc, 2009. - 256 c.

8. KonmpateeB, D.B. CBsizu ¢ oOmecTBeHHOCTHIO: y4eb. mocobume/ 3.B.
Konnpatees, P.H. A6pamoB. - 5-e u3z., ucnp. u gom. - M.: AkaleMHUUecKHuil IPOEKT,
2008. - 510 c.

9. MyssikanT, B.JI. Teopust u npaktuka coBpeMeHHOU pekiambl: B 2 4. / B.JL.
My3ssbikaHT. - M.: EBpa3s. peruon, 1998. - 4. 1. 400 c.; 4. 2. - 328 c.

10. Mys3bikant, B.JI. ®opmupoBanue OpaHaa cpeactamu pexiaMbl U PR: yued.
nocodue / B.JI. My3bikaHT. - M.: DxoHoMucTh, 2004. - 606 c.

11. ITankparoB, @.I'. OcHoBbl peknambl: yuyeOHuk / @.I'. Ilankpatos, O.K.
baxenos, B.I'. [llaxypun. - M.: Jlamkos u K, 2007. - 530 c.
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12. Cunsiea, .M. MapkeTuHrossie KoOMMyHuKauuu: yueouuk / 1.M. Cunsena,
C.B. 3emnsik, B.B. Cunsies; nox pen. npod. JL.IL. Jlamkosa. - M.: JlamkoB u K, 2006. -
301 c.

13. YymukoB, A.H. CBsi3u c 00II€CTBEHHOCTBIO: TEOPHUSI U TMPAKTUKA: Yueo.
nocodue/ A.H. Uymuxos, M.I1. bouapos. - M.: [leno, 2007. - 551 c.

14. Ilapkos, ®.W. I1abmuk puneimnz: y4ue0. nocooue/ ®.U. [lapkos. - M.:
Jamxkos u K, 2006. - 312 c.

JonmosHuTEABLHAS JIUTEPATYypPa

15. Akynuu, N.JI. Mapketunr : yueonuk / M.JI. Akynud. - 7-e u3n., nepepad. u
qomn. - Munck : Bemmiimas mkona, 2010. - 525 c.

16. Bapakyra, C.A. Cpsisu ¢ o0miecTBeHHOCThIO : yueb. mocobue / C.A.
Bapakyra. - M. : THOPA-M, 2009. - 206 c.

17. T'ycapos, FO.B. MenemxmeHT peksiaMbl: yue6. mocooue / FO.B I'ycapos. - M..:
3A0 UzparenscTtBOo «IOxoHOMHUKA» , 2007. - 526 c.

18. JIxxedxunc, ®. Pexnama: yuebHoe mocodbue st By3oB / @pask JkedruHc;
Ilep. c anrn. Ilog pen. b.JI. Epémuna. - M.: KOHUTHU JTAHA, 2008. - 523 c.

19. lypoBuy, A.Il. MapketunroBble KoMMyHUKanuud. Kypc WHTEHCHBHOU
noaroToBku : yue0. [Tocodue / A.I1. lyposuu, H.W. [I'pumiko. - Munck : CoBpemeHHast
mkoJia, 2010. - 218 c.

20. Epmaxkos, B.B. Pexnamuoe aeno: yue6. nocooue/ B.B. Epmakos. - M.: U3a-
BO MOCKOBCKOTO ICHXOJIOTO-COIIMAIbHOIO-UHCTUTYTa; Boponex: W3n-so HIIO
«MOJIDK», 2004. - 184 c.

21. 3amemyuna, E.A. Pexnama : yae6. mocobue / E.A. 3amenimuna. - M. : PUOP,
2007.- 118 c.

22. NzmaiinoBa, M.A. Tlcuxosorust pexkjaaMHOM JeaTeIbHOCTH: YueOHHuK / M.A.
Namaiinosa. - M.: Jlamkos u K, 2007. - 414 c.

23. Kanasn, K. Mepuannaiizunar/ K. Kanasu, P. Kanasu. - M.: PUII-xomauHr,
2005. - 236 c.

24. Kapnosa, C.B. bperaunr : yue6. mocooue / C.B. Kapnosa. - M. : KHOPVYC,
2008. - 221 c.

25. Koctuna, A.B. OcHoBbI peknamsbl : yueb. mocooue / A.B. Koctuna, 2.0.
Makapesud, O.W. Kaprnyxus. - 2-e 3., nom. - M. : KHOPYC, 20009. - 399 c.

26. Maszunkuna, E.M1. MapkeTuHroBble KOMMYHUKAIMH : y4.-TipakT. [Tocobue /
E.N. Masunkuna. - M. : lamkos u K, 2008. - 254 ¢

27. Hazaiikun, A.H. MennamanupoBanue Ha 100% / A.H. Hazaiikun. - M. :
Anennna busnec byxke, 2005. - 300 c.

28. Cunopckas, U.B. DpdexktnBras kommyHukamus co CMU : npuHIUTE H
TEXHOJIOTUH : mocodue yisi ctyaeHToB By30B / M.B. Cugopckas. - MuUHCK : HU31-BO
I'peBuosa, 2010. - 143 c.
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29. Tumodee, M.N. CBs3u ¢ 00111eCTBEHHOCTHIO (Mabnuk puiiednz) : M.
Tumodees. - 3-e¢ uza. - M. : PUOP, 2008. - 192 c.

30. Xanenkos, B.H. Opranuzanus pekiaMHON AESITENIbHOCTH: y4eh. moco0. Ais
Hay. npod. obpazoBanus / B.H. Xanenkos, O.B. Carunona, /[.B. ®entonun. - M.:
N3narenbckuii ientp «Axanemusi», 2005. - 240 c.

31. XonoB, A.A. KomMmepueckoe mpeqjioxkeHue : cekpeTHble ¢umku / A.A.
Xopog. - CII6. : [Tutep, 2014. - 96 c.

32. Xomnann, I'. Jlupexkr-mapkeTusr : moHorpadus / I'enpux Xomnana. - M. :
Bepinna, 2006. - 365 c.

33. SInun, JI. MapkeTHHTOBbIE KOMMYHHKAIIMM : COBPEMEHHAs KpeaTHBHAs
pexnama / . Anun. - M. : DAUP-TTPECC, 2003. - 481 c.

4.2 MeTtoanb! (TEXHOJI0THN) 00y4eHHSsI

OCHOBHBIMH MeETOZaMHU (TEXHOJIOTHSIMU) OOyYEHHUs, OTBCYAIONIUMHU IIEIISIM
M3YYCHHS YUYCOHOU TUCIUTIIMHBI, SIBIISTFOTCSI:

— JJIEMEHTHl TPOOJEeMHOro OoOydeHUs (MpOoOJEMHOE H3JIOKEHHE, BapHATUBHOE
U3JI0’)KCHHE, YaCTHYHO TTOMCKOBBIM METO]T), peau3yeMble Ha JICKIIMOHHBIX 3aHITHSIX;

- QJIEMEHTHI Y9eOHO-UCCIIeIOBATENbCKOM NeATEIbHOCTH; IPUMEHEHUE TBOPUECKOTO
MIOJIX0/1a, PeaTM3yeMOro Ha CEMUHAPCKIX 3aHATUSAX U IPU CAMOCTOATEIHHON padoTe;

— TPOEKTHBIE TEXHOJOTUH, HCIOJIb3yEeMbIE€ MPU BHIOJIHEHUM WHIWBUYAIbHBIX
3aJlaHuil Ha CEMUHAPCKUX 3aHATHUSX, a TAaKXKe MIPU CAMOCTOSITEIbHOU padoTe.

4.3 MeToanyeckne peKOMEHIAIUH M0 OPTaHU3AIHH CAMOCTOSITeTbHOI padoThI
CTYJ€HTOB

[lpy w3ydeHun y4eOHOW MUCUIUIUITMHBI HCIIOJIB3YIOTCSA CcleAyomue (Hopmbl
CaMOCTOSITEIbHON PaOOTHI:

— camocTosTelbHas paboTa B BUC BBIMOJHECHUS TECTOBBIX 3aJaHUN M PEIICHUS
NPaKTUYECKUX CUTYyallui (3aa4) B ayIUTOPUU BO BpEeMs TIPOBEICHHS MPAKTUICCKUX
M JTa0OpaTOPHBIX 3aHATHHA IMOJ KOHTPOJEM TMPENoJaBaTeNii B COOTBETCTBUH C
pacnucaHueM;

— CaMOCTOSITENIbHASI pab0Ta, B TOM YHUCJIC B BUJIE BBHIMOJHEHUS WHANBUIAYaTbHBIX
TECTOBBIX U PACUETHBIX 3aJIaHUN;

— TIOJITOTOBKA COOOIIICHUI, TOKJIAI0B U pedepaToB MO UHANBUIYATbHBIM TEMaM.

4.4 JIUarHOCTHKA KOMIIETEHI[UHA CTy/IEHTA

OueHka y4eOHBIX JOCTMKEHUM CTYJEHTa Ha 5JK3aMEHE MPOU3BOAMUTCS IO
necATHOANIILHOM IIKaJe.

OueHka MPOMEXKYTOUYHBIX YYEOHBIX JOCTHKEHUN CTYIEHTOB OCYILIECTBIISIETCS C
HCMOJIb30BAHUEM MOJIYJIBHO-PEUTUHTOBOM TE€XHOJIOTUHU oOy4eHHSI o
necATUOAIIILHOM 1IKaJIe.

JInds  OUEHKH  JIOCTHXKEHHWW  CTYACHTOB  HCIOJB3YETCS  CIEIYIOIIUU
JNMAarHOCTHYECKUI MHCTPYMEHTAPUN:

— NPOBEAECHUE TEKYIIUX KOHTPOJBHBIX OIIPOCOB U KOHTPOJIBHOTO TECTUPOBAHUS 110
OT/AEJIbHBIM TEMaM,;
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— BBICTYIIUICHHC CTYJACHTA Ha 3aHATUN WU KOH(l)epCHI_II/II/I 10 MOATOTOBJIICHHOMY
pedepary;

— BBIITOJIHCHUEC Ha MPAKTHYCCKUX 3aHATUAX U B paMKax CaMOCTOSTEILHOM pa6OTBI,
VHAUBUAYaJIbHBIX 3a1aHUM;

— c/laya 3a4eTra M dK3aMeHa Mo y4eOHOM NUCLIUIUTUHE.

4.5 IlepeyHn peKOMEHAyeMBbIX CPeICTB JHATHOCTHKHU

B cucreme ympaBiieHHs KayecTBOM OOpa30BaHMS B YUPEKICHHUSAX BBICHIETO
o0Opa3oBaHus MpealyCcMaTPUBAETCS MOJCUCTEMAa MOHUTOPUHTA, U3MEPEHUI, KOHTPOJIS
KauecTBa.

JIns arTecTaluy CTyJIEHTOB Ha COOTBETCTBHE UX MEPCOHAIBHBIX 3HAHUM U YMEHUI
0 3TAINHBIM WUJIM KOHEYHBIM TpeOOBaHUSIM CTaHJIapTa CO3AAOTCS (POH/BI OLIEHOYHBIX
CPEICTB M TEXHOJIOTMH, BKIIOYAIOIIME THUIOBbIE 3a/JaHMs, KOHTPOJIbHBIE pPabOTHI,
TECTHI U JIP.

JJ1st KOHTpOJIsE KauecTBa 00pa30BaHus, B TOM YUCIIE MPUMEHEHUS] KOMITbIOTEPHOTO
TECTUPOBAHHUS, UCIIOJIB3YIOTCS CIEAYIOIINE CPEICTBA JUATHOCTHKU:

— IPaKTUYECKUE CUTyaluu (3a/1aun);

— TECThI IO OTACJIbHBIM pa3fienaM U y4eOHON JUCIUIUIMHE B 1IEJIOM;

— MUCbMEHHBIE KOHTPOJIbHBIE PabOTHI;

— YCTHBIN OIPOC BO BpEeMs 3aHATHUM;

— IOJITOTOBKAa pedepaToB 1O OTACNBbHBIM pazfeiaM MW TeMaMm Y4eOHOU
TUCUUIUIAHBL;

— BBICTYIUICHUE CTYJIEHTOB Ha 3aHATUAX MO pa3pabOTaHHBIM UMU TEMaM;

— YCTHBIH 2K3aM€H, MUCbMEHHBIN IK3aMeH, IK3aMeH B popMe TecTa u Jp.
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V. IPOTOKOJI COI'JIACOBAHMSI YYHEBHOM MPOT'PAMMBI YBO

HaumenoBanue yued-
HOM NUCUMIJIMHBEI, C
KOTOpO# TpebyeTcs
corjacoBaHHe

HazBanue xaden-
pBI

[Ipenyioxenus 06
U3MEHEHHUSX B
colepKaHUu1
y4eOHOM npo-
rpaMMBbl yupe-
KIACHUS BBICIIETO
06pazoBaHuUs 11O

yueOHOU IUCLU- =

Pemenue, npuns-
Toe Kadenpoi,
pa3zpaboraBiieit
y4ueOHYI0 Ipo-
rpammy ( ¢ yka-
3aHHEM JaThl U
HOMepa IIPOTOKO-
na)

TUTHHE
Teopust MapkeTHHIa | MapKeTHHIa Co2rscs N ujMeneﬁw,
23.08.202% 24.05.20% e
L . C
[ToBenenwue MapKeTHHTa Cozabenfonv | G v g MR Akt :
norpeduTenen 33 05 202y S5 A
# g
Kanasr MapKEeTHHIa CoRradco baseo 6%/ ] b Ay
JUCTPUOBIOLINU U s | :
’\u 32 Y > ey
MapKeTUHIOBast £3.05. ey Ea .

JJOI'CTHKA

7 =
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VI. JONOJHEHUWS U U3SMEHEHUWS K YYEBHOU IPOT'PAMME YBO

HA /

Y4eOHbIH roj

Ne .. JlonosiHeHNs U UBMEHEHUS

OcHoBaHue

VYyeOHast mporpamMma TNepecMOTpeHa U OJI00peHa Ha 3acelaHuH Kadeapsl

MapKeTuHTa ( IpoToKos No oT

200 1)

3aBenyronun
Kadeapoil MapKeTHHTa

(yueHas cTerneHb, 3BaHHeE) (Toxamucs)

YTBEPX]JIAIO
Jlexan dakynprera
Ou3Heca U ImpaBa

(yueHas cTerneHb, 3BaHHE) (moxmucek)

(M. O. damwuus)

(U. O. ®damunus)
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